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RESUMO

A Biblioteca Nacional da Espanha dispde de um catdlogo de dados bibliograficos denominado
Datos.BNE.Es, que utiliza tecnologias da Web Semantica e Linked Data. Esse trabalho objetiva
analisar a interface do Datos.BNE.Es com base em principios como usabilidade, acessibilidade,
arquitetura da informacgdo e encontrabilidade. A metodologia emprega abordagem qualitativa, com
revisdo bibliografica e analise observacional da interface. Os resultados indicam que o sistema faz uso
de tecnologias da Web Semantica e de Linked Date, que contribuem para a estruturagao da informacdo.
No entanto, observa-se a auséncia de recursos de acessibilidade, inteligéncia artificial e folksonomia, o
que limita a personalizacdo e a participacdo ativa dos usuarios. Também se identificam falhas de
acessibilidade, inconsisténcias de navegacao em dispositivos moveis, especialmente smartphones, e uma
experiéncia de uso pouco intuitiva, que pode dificultar a recuperacdo da informagdo e comprometer a
eficiéncia do sistema. Conclui que o catdlogo, embora tecnicamente avancado, apresenta fragilidades
que impactam negativamente a usabilidade e o acesso, evidenciando a necessidade de ajustes que
considerem praticas mais inclusivas e eficientes de interagdo informacional.
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1 INTRODUCAO

Os Sistemas de Recuperacdo da Informacao (SRI) sdo fundamentais para organizar,
acessar e disseminar informagao, especialmente em bibliotecas nacionais. Nessas institui¢oes,
que preservam o patrimonio informacional de um pais, os SRI permitem localizar rapidamente
obras, autores, temas ou eventos histéricos entre milhdes de registros. A Biblioteca Nacional
da Espanha (BNE) possui o portal Datos.BNE.Es, um catalogo de dados bibliograficos que
utiliza tecnologias de Web Semantica e Linked Data.

No entanto, para que os SRI atendam de fato as necessidades, comportamento e
interesses especificos dos usudrios, torna-se essencial a adequada organizacdo da informacao,
pois “o valor de um sistema de informacdo esta atrelado a qualidade dos servicos oferecidos,
precisando enfocar a esséncia do sistema, que é a informacdo” (Santos; Silva, 2012, n.p.).

Arquitetura da Informacdo (IA) é aplicavel a qualquer ambiente informacional e
contribui para organizar e recuperar informacoes, melhorando a apresentacdo de portais, sites e
outras interfaces digitais, de modo que o usuario encontre facilmente o que precisa (Lima;
David; Silva, 2024).

Conceitos como usabilidade, Al e encontrabilidade sdao fundamentais para o design de
ambientes informacionais digitais. Encontrabilidade, ou findability (Moville, 2005), refere-se a
facilidade com que um objeto ou informacdo pode ser localizado e navegavel, bem como a
capacidade do ambiente digital de suportar a navegacao e recuperagao de dados pelo usuario.
Para Vecchiato e Vidotti (2014), ela envolve tanto as funcionalidades do ambiente quanto as
caracteristicas dos usuarios.

Usabilidade relaciona-se a facilidade de uso e compreensdao dos ambientes
informacionais, permitindo que os usuarios alcancem seus objetivos de forma eficiente.
Acessibilidade refere-se a possibilidade de qualquer pessoa, independentemente de limitagdes

fisicas ou cognitivas, utilizar o ambiente virtual (Trindade; Sanchez, 2024).
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Diante do exposto, o presente artigo tem como objetivo analisar a interface do
Datos.BNE.Es com base em principios como usabilidade, acessibilidade, arquitetura da
informacao e encontrabilidade.

O portal da BNE retne informag0es de carater historico, cultural e cientifico de grande
relevancia, é fundamental que seu catdlogo seja ndo apenas tecnicamente eficiente, mas também
intuitivo, inclusivo e de facil navegacdao. A andlise permite identificar potencialidades e
limitacoes da interface, além de fornecer subsidios para aprimoramentos e reflexdes pertinentes

aos campos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao.

2 PORTAL DE DADOS BIBLIOGRAFICOS DA BIBLIOTECA NACIONAL DA
ESPANHA (DATOS.BNE.ES)

O portal de dados bibliograficos da Biblioteca Nacional da Espanha, denominado
Datos.BNE.Es, se destaca por adotar tecnologias e padrdes da Web Semantica com o objetivo
de oferecer uma nova experiéncia ao usuario, por meio da implementacao do Linked Open Data
(LOD).

A Web Semantica é uma extensdao da Web tradicional que torna as informagdes
compreensiveis e significativas tanto para humanos quanto para maquinas, permitindo que estas
estabelecam relagOes entre os dados de forma automatica. O LOD, refere-se a um conjunto de
principios que orientam a publicacdo de dados na Web de forma conectada e semanticamente
estruturada, permitindo sua integracdo e inter-relacao.

Dessa forma, os dados passam a integrar uma “[...] extensdao da Web para a conexao
de dados globais sobre pessoas, organizacoes, livros, publicacoes cientificas, filmes, musicas,
programas de televisdo, ensaios clinicos, etc” (Rozsa; Dutra; Nhacuongue, 2017, p. 24). Como
resultado, a busca e o acesso a informacdo ocorrem de maneira interativa, proporcionando ao
usuario uma experiéncia de navegacao semelhante a da internet, por meio de tags e conexoes
entre itens/contetuidos relacionados.

Além disso, o Datos.BNE.Es disponibiliza informagdes complementares, como
bibliografias completas dos autores, enriquecendo a jornada informacional. Até o momento da

elaboracdo deste trabalho, a iniciativa ainda se encontra em fase beta, passando por testes e
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aprimoramentos. Ela foi desenvolvida pela BNE, com o apoio tecnologico do Ontology

Engineering Group da Universidade Politécnica de Madrid.
3 ARQUITETURA DA INFORMACAO

No contexto informacional, o termo Al foi utilizado pela primeira vez pelo arquiteto e
designer grafico Richard Saul Wurman, em 1976, durante uma conferéncia do American
Institute of Architecture (Morais, 2024). Na época, o termo estava associado a organizacdo da
informacdo em ambientes fisicos, mas, na visdo de Wurman, tratava-se de uma extensao da
arquitetura tradicional, abarcando também os espacos informacionais. Ele a define como “[...]
a ciéncia e a arte de criar instrugdes para espacos organizados” (Albuquerque; Lima-Marques,
2011, p. 61), como a producao de materiais como guias e mapas. Em sintese, sua proposta
enfatizava a apresentacdo da informacdo de modo que ela fosse facilmente navegavel,
encontravel e compreensivel para o usuario.

A partir dessa concepgao, surgiram outras abordagens, como a de Rosenfeld e
Morville (2003), autores que posicionaram a Al como disciplina e a aplicaram ao design de
websites. Seguindo a proposta de Wurman, integraram-na aos fundamentos da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacao, estabelecendo os sistemas fundamentais da Al:

[...] sistema de organizacdo: estrutura logica de classificacdo e
agrupamento informacional que define os tipos de relacionamento entre os
itens de contetidos e grupos; sistema de navegacao: trajetoria que o usuario
terd disponivel no website para mover-se entre as partes do conteido ou
navegar fora dele; sistema de rotulagem: representacdo das formas de acesso
aos conteudos e grupos informacionais, geralmente em menus e nas barras de
navegacao; sistema de busca: possibilita a localizacdo e o acesso rapido as
informacgoes armazenadas no website (Vidotti; Cusin; Corradi, 2008, p.182,
grifo nosso).

Além desses, é possivel considerar um quinto sistema, composto por tesauros,
vocabuldrios controlados e metadados. Essa abordagem é corroborada por Vidotti, Cusin e

Corradi (2008), ao afirmarem que:

[...] no contexto da Ciéncia da Informagdo a organizacdo de contetidos
informacionais e as formas de armazenamento e preservacao (sistemas de
organizacdo), representacdo, descricao e classificacdo (sistema de
rotulagem, metadados, tesauro e vocabuldrio controlado), recuperacao
(sistema de busca), objetivando a criacdo de um sistema de interacdo

4
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(sistema de navegacdo) no qual o usuario venha a interagir facilmente
(usabilidade) com autonomia no acesso e uso do contetdo (acessibilidade) no
ambiente hipermidia informacional digital (Vidotti; Cusin; Corradi, 2008,
p.182, grifo nosso).

Projetos de IA observam trés elementos essenciais: usuario, contetido e contexto. O
primeiro refere-se a compreensdo das necessidades e do comportamento informacional do
usuario; o segundo diz respeito ao tipo de documento, sua representacao, aplicacdo e os servigos
que o envolvem; e o terceiro esta relacionado ao ambiente no qual o sistema esta inserido,
relacionando-se a comunidade e perfil dos usuarios (Rosenfeld; Morville, 2003).

Assim, a Al compreende “[...] a arte e a ciéncia de moldar produtos e experiéncias de
informacao para suportar usabilidade, encontrabilidade e compreensao” (Rosenfeld; Morville;
Arango, 2015, p.24, traducao nossa). Diante do exposto, torna-se evidente a forte conexao entre
a Al, usabilidade, acessibilidade e encontrabilidade.

Nos estudos sobre Al, os conceitos de usabilidade e acessibilidade sdo frequentemente
apresentados de forma integrada, embora sejam principios diferentes. A usabilidade web refere-
se a avaliacdo do comportamento humano diante do uso de tecnologias, como os SRI. A
acessibilidade web, por sua vez, visa garantir que os sistemas e ambientes informacionais
digitais proporcionam o acesso equitativo da informacgao (acessibilidade) no ambito do publico-
alvo estabelecido (Vechiato; Vidotti, 2014). A encontrabilidade, por fim, refere-se:

[...] a capacidade dos ambientes de informacdo permitirem que os sujeitos
informacionais usem, localizem, recuperem, encontrem e descubram
informacdes que atendam as suas necessidades informacionais, sejam elas
primarias ou secundarias, de forma rapida e eficiente, seja via navegacdo ou
mecanismo de busca (Trindade; Sanchez, 2024, p. 2).

A partir disso, pode-se afirmar que a encontrabilidade estd relacionada ao
funcionamento do ambiente ou sistema em interacdo com o individuo, pois envolve diretamente
a experiéncia de navegacao do usudrio no momento em que realiza atividades de busca por

informacao, bem como o uso do mecanismo de busca.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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A pesquisa foi realizada com uma abordagem qualitativa, que se destaca por sua
capacidade de proporcionar uma compreensao mais rica e contextualizada do objeto estudado,
pois “[...] ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados, nem emprega instrumental
estatistico na analise dos dados. [...] Envolve a obtencdo de dados descritivos [....]” (Godoy,
1995, p. 58).

Para a coleta de dados, foram utilizadas duas técnicas principais: pesquisa bibliografica
e observacgdo estruturada. A pesquisa bibliografica envolveu a revisdo e analise de materiais
bibliograficos sobre Al, principal categoria tematica do estudo. Na sequéncia, realizou-se uma
observacao estruturada, baseada em um roteiro de analise, do portal Datos.BNE.Es, observando
aspectos como facilidade de navegacao, clareza das informacdes apresentadas, eficiéncia na
busca de dados, acessibilidade, entre outros relacionados a Al.

Os critérios de andlise foram definidos com base nos principios de usabilidade
(facilidade de uso e aprendizado do sistema), Al (organizacdo e estruturacao das informacdes)
e encontrabilidade (facilidade em localizar informacdes desejadas). Esses critérios foram
fundamentais para avaliar a eficacia do sistema em atender as necessidades dos usuarios.

O portal Datos.BNE.Es foi acessado por trés dispositivos eletronicos — desktop, tablet
e smartphone — utilizando o navegador Google Chrome. O periodo de observacao se estendeu
por duas semanas do més de julho de 2025. No entanto, a instabilidade frequente do site,
percebida como a primeira experiéncia negativa, dificultou a coleta de dados. Ainda assim, a
analise permitiu identificar pontos fortes e fracos do sistema, contribuindo para a identificacao

de areas que necessitam de melhorias e ajustes.
5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: ANALISE DO SISTEMA

A Figura 1 apresenta a pagina inicial do Portal acessada por trés dispositivos:

computador, tablet e smartphone.
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Figura 1 - Pagina inicial do portal Datos.BNE.Es versao desktop, tablet e smartphone
Desktop Tablet Smartphone

DATOSBNE-€S DATOS-BNE-€S DATOS-BNE-€S

O portal de dados bibliogréficos da Biblioteca O portal de dados
NacbopzlddEsbaphia bibliograficos da Biblioteca
Nacional da Espanha

DATOSBNE€S

DATOSBNE-€S

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Observa-se que a interface adapta-se a diferentes dispositivos, evidenciando
responsividade. Na versdao desktop, os elementos sdo organizados em colunas, com navegacao
facilitada por menus textuais e blocos informativos. Na versao mobile para tablet, o layout
mantém-se semelhante ao do desktop, havendo apenas pequenas compressoes de textos e
blocos, sem prejuizo a usabilidade.

Na versao mobile para smartphone, as informacgoes ficam comprimidas e, por vezes,
sobrepostas, dificultando a leitura. Além disso, o0 menu principal é oculto e acessivel apenas
pelo icone de trés barras, exigindo um clique adicional. Assim, o uso no desktop é mais
confortavel e eficiente, enquanto tablets e, sobretudo, smartphones apresentam limitacdes que
comprometem a legibilidade, a navegacao e a eficiéncia na recuperacao da informacao.

Na parte superior da pagina, o usudrio pode alternar entre diferentes tipos de busca:
Comegar (busca simples), Busquedas avanzadas (busca avangada) e Busqueda de antiguos
poseedores (busca por antigos proprietarios). Essas opcoes, assim como a caixa de busca

principal, permanecem fixas no topo da pagina durante toda a navegacao (Figura 2).
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Figura 2 - Busca avancada e por artigos proprietarios do portal Datos.BNE.Es versao desktop

Busca avangada Busca por artigos proprietdrios
DATOS BNE-€S DATOS-BNE-€S
Busqueda avanzada @
[ Busqueda de antiguos poseedores @
nnnnn [ et ]

nnnnnnnnnnn

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Os campos de pesquisa variam a depender do tipo de busca, bem como as opgoes de

filtro (segmentagoes) (Quadro 1).

Quadro 1 - Tipos de busca do portal Datos.BNE.Es

Busca avancada

Segmentacées Edicées Pessoas Entidades
C ampos Titulo Nome Nome

Autor(es) Ano de nascimento (de - até) Ano de inicio (de - até)
Assunto(s) Ano de Falecimento (de - até) Ano de fim (de - até)
Local de publicagao Lugar de Nascimento Lugar geografico relacionado
Ano de publicagdo (de - até) Lugar de falecimento Tipo de entidade
Ano de publicagdo Titulos e outras caracteristicas Area de atividade
Colecao/Série Profissdo/Ocupacdo
Editora Area de atividade
Identificador (ISBN, ISSN, etc.) Instituicdo associada
Artistas (cinema ou muisica) Género
Idioma

Tipo de documento

Busca por artigos proprietarios

Segmentacées Marcas Pessoas Entidades
Campos Descricado Nome Nome

Tipo de marca Local de origem Lugar geografico
Profissdo Tipo de entidade
Titulos e outras caracteristicas Descricao
Entidade relacionada Tipo de marca
Género
Descricdo

Tipo de marca

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A busca por antigos proprietarios permite refinar a delimitacdo temporal por século
(S. XV a S. XXI) (Figura 2). Os resultados podem ser ordenados alfabeticamente ou
cronologicamente. Na busca simples, é possivel filtrar por categorias baseadas nos campos do
padrdo de metadados usado pelo portal. Ao pesquisar “Catalogo”, por exemplo,o sistema
apresenta filtros pré-definidos da busca avancada e por antigos proprietarios, além dos tipos de

materiais (livros, revistas, videos etc.) em forma de botdes (Figura 3).
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Figura 3 - Pesquisa do termo catdlogo na busca do simples portal Datos.BNE.Es

Catalogo }

(10000 resultados)

Filtrar por tipo (10000 resultados)

21062 Ediciones || 12125 Temas || 8047 Obras | 107 Entidades

Filtrar ediciones por tipo

18831 Libros | 1263 Prensay revistas | 322 Manuscritos | 239 Musicaimpresa | 139 Materiales cartograficos f§ 112 Dibujos, grabados y fotografias
44 Grabados J| 34 Registros sonoros musicales | 25 Archivos de ordenador | 20 Videos

21 de 10000

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Evidencia-se que, apenas na busca simples, o portal disponibiliza recurso de
autocomplete, que apresenta sugestoes a medida que o usudrio digita na caixa de busca. No
Portal, o que é digitado pelo usuario aparece em preto, enquanto a sugestdo € exibida em azul.
Por exemplo, ao digitar “Curac”, o sistema complementa com “i6n”, formando “Curacion”
(Curadoria). As cores sdo pistas de uso, auxiliando o usuario a compreender a plataforma.

No entanto, a proximidade das cores torna essas pistas pouco intuitivas e visiveis (Figura
4). Outrossim, o sistema apresenta recomendacoes de itens, como base no que o usuario digita
no mecanismo de busca, mas poderia ser ampliado com sugestdes baseadas em termos mais

populares ou recorrentes, sem exigir o inicio da digitacdo por parte do usuario.

Figura 4 - Avaliacdo do mecanismo de busca autocomplete do portal Datos.BNE.Es

Fonte: Elaborado pelos autores (20_25).

O portal ndo permite o uso de operadores booleanos (AND, OR, NOT) nem da técnica de
truncagem, que emprega simbolos como asteristico (*) ou interrogacao (?) para ampliar a busca,

limitacdo identificada apos a realizacdo de trés buscas-teste na busca simples (Quadro 2).

Quadro 2 - Teste com operadores booleanos e truncagem no portal Datos.BNE.Es

Item avaliado String de busca usada Avaliacao




o el 9

4w L 27 Seminario

SNl
(SRR

- de Pesquisa do CCSA

Governancga global e os desafios transnacionais na democracia
22 a 26 de setembro de 2025

Operadores booleanos "informacién" NOT O portal recuperou um documento que
"documentacion" apresentada ambos os termos no titulo
Truncagem infor*cion O portal ndo recuperou nenhum

documento, embora haja varios registros
contendo o termo “informacion”.

infor?cion

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Esses resultados indicam que a ferramenta de busca do portal ndo reconhece operadores
booleanos nem caracteres de truncagem, o que limita a precisdo e a abrangéncia das pesquisas.
Essa limitacdo pode dificultar a recuperacdo de informacgOes especificas e impactar
negativamente a experiéncia do usuadrio, especialmente para pesquisas mais complexas.

Uma das funcionalidades mais relevantes do portal Datos.BNE.Es é a sua capacidade
de agrupar e apresentar, em uma Unica pagina, todos os registros relacionados a uma entidade
especifica, como uma pessoa, obra, tema ou lugar. Ao pesquisar, por exemplo, o nome "Rafael
Nadal", o sistema redireciona o usuario para a entidade correspondente, apresentando um painel
com: livros; obras (biografias, entrevistas, reportagens); pessoas (ha 12 entidades com nome e
sobrenome iguais); gravagdes sonoras; e outros tépicos mais especificos (Figura 5).

Essa dinamica funcional é viabilizada pela estrutura de dados vinculados (Linked
Data), que transforma registros bibliograficos tradicionais em entidades semanticas
interconectadas. Em vez de listar apenas resultados de busca soltos, como em um catalogo
convencional, o portal estrutura o conhecimento de forma relacional, permitindo ao usuério

compreender o contexto completo de um termo pesquisado.

Figura 5 - Resultado da pesquisa pela entidade “Rafael Nadal” no portal Datos.BNE.Es

DATOS-BNE-€S

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
Outrossim, os temas, ou seja, os assuntos (entidades), sdo apresentados como botdes;

ao clicar em um deles, o usuario tem acesso a outros documentos indexados com 0 mesmo

10
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termo-entidade, o que pode proporcionar experiéncias de descoberta de informacao e tornar a
navegacdo mais eficiente. Ressalta-se que essa funcionalidade é rara em catdlogos de
bibliotecas, tornando o portal datos.bne.es um SRI de referéncia, especialmente pelo uso de
tecnologias relacionadas a Web semantica e Linked Data.

O menu global (sistema de navegacdo global) do portal esta localizado no canto
superior da pagina inicial e apresenta um design simples e minimalista, permanecendo visivel
apenas enquanto o usudrio estiver no topo da pagina (Figura 1). No que se refere aos recursos
de navegacdo, o portal ndo oferece botdes de atalho, como “voltar ao topo” ou “retornar a
pagina anterior”, tampouco disponibiliza um mapa do site.

O portal possui trilha de navegacao (breadcrumbs), que mostra o caminho percorrido
e auxilia o usudrio a retornar as paginas anteriores. Entretanto, essa trilha ndo € exibida de forma
constante: ela s6 aparece apds a realizacao de uma pesquisa — por exemplo, “Rafael Nadal”
— quando o usuario acessa o registro de um item e seleciona um dos documentos relacionados

ao autor pesquisado. Na Figura 6, a trilha de navegacao aparece abaixo da caixa de busca.

Figura 6 - Trilha de navegacao no portal Datos.BNE.Es

DATOS-BNE-€S nicio  Busquedasavanzadas  BUsqueda de antiguos poseedores  Ayuda

E

Lennox, John C.(1943) / 2084 / Espafiol / 2084 : inteligencia artificial y el futuro de la humanidad

2084 : inteligencia artificial y el futuro de la humanidad

«Volver a la Busqueda

......

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

As 10 heuristicas de Nielsen (2024) foram utilizadas para avaliar a usabilidade do
portal, pois permitem verificar se as interfaces sdo eficientes, intuitivas e agradaveis aos
usuarios. Utilizou-se uma Escala de Likert, que atribui valores de 0 a 2 aos itens, sendo 0: item

ndo atendido; 1: item parcialmente atendido; e 2: item plenamente atendido (Quadro 3).

Quadro 3 - Avaliacdo de usabilidade baseada nas heuristicas de Nielsen (2024)
| N° [Heuristica de Usabilidade] Descricao | Escala Likert |
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1 Visibilidade do status do A interface informa claramente o que esta 1
sistema acontecendo.
) Correspondéncia entre o | Utiliza linguagem e simbolos familiares ao 1
sistema e o0 mundo real usuario.
3 Controle e liberdade do Permite desfazer ou refazer agdes com 1
usuario facilidade.
oA ~ Mantém padroes visuais e de funcionamento
4 Consisténcia e padroes . 2
consistentes.
~ Evita que erros ocorram, com orientagcoes
5 Prevencao de erros q ’ s 0
claras.
6 Reconhecimento em vez de Oferece pistas e instrugdes, sem exigir 0
memorizacdo memorizacao.
7 Flexibilidade e eficiéncia | Atende usudrios iniciantes e experientes, com 1
de uso recursos como atalhos.
8 Estética e design Apresenta um visual limpo, sem excessos ou 1
minimalista distracoes.
Ajuda no reconhecimento, ~ .
L ~ Mensagens de erro sdo claras e ajudam o
9 diagnostico e recuperagdo ‘. N/A
usuario a resolver o problema
de erros
. ~ Oferece ajuda acessivel e compreensivel
10 Ajuda e documentagao ) comp 2
quando necessario.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Quanto a heuristica 1, nota-se que o sistema nao indica de forma clara ao usuario o
que esta acontecendo, pois ndo ha feedback visual durante os processos. Nos resultados de
busca, ao lado de cada registro, ha varios dados destacados em quadrados, mas nem todos
funcionam como botdes, o que pode induzir o usudrio a erros e gerar confusdo na interagao.

Quanto a heuristica 2, observa-se que os botdes utilizam termos técnicos (“entidade”,

“obra”, “marcar”) e o botdo de busca nao é representado pelo icone tradicional de lupa, mas por
um trlangulo (Figura 6), escolhas de design que podem dificultar a compreensdo e uso do
portal.

» <<

A heuristica 3 é parcialmente atendida, pois nem sempre ha possibilidade de desfazer
ou refazer acoes, o que limita a flexibilidade do usuario e aumenta o risco de erros durante a
navegacdo. Quanto a heuristica 5, os resultados ndo sao exibidos em formato de lista, os
metadados ndo sdo identificados por rétulos e a ordenacdo dos itens nao é clara.

A heuristica 6 a navegacao é relativamente intuitiva, mas a auséncia de icones e o0 uso

de termos técnicos em botdes exigem memorizacdo por parte do usuario. Na heuristica 7, o
portal oferece busca simples e avancada, adequada para iniciantes e experientes, mas poucos
atalhos e termos técnicos especificos dificultam a navegacao para alguns usuarios.

Quanto a heuristica 8, o visual do portal ndo é poluido, mas poderia ser melhorado
com mais icones, op¢Oes de navegacdo (como visualizacdo em arvore) e uso de cores mais
contrastantes para destacar recursos, como a caixa de busca, que atualmente possui a mesma

cor do fundo da pagina.
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Quanto a heuristica 9, ndo foram identificados erros ou mensagens de erro, sendo
classificada como “ndo se aplica”. Por fim, a heuristica 10 é atendida, pois o portal oferece
manuais que explicam o funcionamento das buscas, fornecendo suporte aos usuarios.

No que se refere a acessibilidade, a interface do portal ndo apresenta funcionalidades
voltadas aos usudrios com necessidades especificas, como aumento de fonte, ajuste de
contraste, leitores de tela ou atalhos de navegacdo. A auséncia desses elementos compromete a
usabilidade para pessoas com deficiéncia, limitando sua autonomia no acesso as informacaes.
Um ambiente informacional que disponibiliza dados publicos e patrimoniais, a falta de
acessibilidade digital representa um obstaculo a inclusdo informacional.

Por fim, destaca-se que o portal ndo apresenta, de forma visivel, aplicacdes de
Inteligéncia Artificial (IA), tecnologias que poderiam facilitar a navegacao, orientar o usuario
na busca por informacdes, sugerir contetidos relacionados e automatizar a recuperacao de dados
relevantes, contribuindo para uma encontrabilidade mais rapida, eficiente e precisa.

No entanto, o portal utiliza-se de padroes da Web Semantica e no uso de tecnologias
de Linked Data, como Resource Description Framework (RDF), Web Ontology Language
(OWL) e SPARQL Protocol and RDF Query Language (SPARQL), que organizam e
estruturam os dados de maneira interoperavel e semanticamente enriquecida, favorecendo
aplicacoes baseadas em inferéncia automatizada e extracao inteligente de informacdes.

RDF é um modelo de dados genérico e abstrato utilizado para descrever recursos na
Web por meio de triplas que contém trés partes: sujeito, predicado e objeto. Assim, o RDF
permite a integracao de dados de diferentes fontes, viabilizando a interoperabilidade sintatica.
OWL é uma linguagem para criar ontologias, ou seja, modelos formais para representar
conhecimento, conceitos e suas relacoes dentro de um dominio especifico com maior
expressividade, garantindo que os dados possam ser semanticamente interpretados. Por fim,
PARQL a linguagem que possibilita a consulta e a exploracdo de bases/bancos de dados que
utilizam o modelo RDF (Rozsa; Dutra; Nhacuongue, 2017).

Essa estrutura representa um grande diferencial, especialmente em catalogos de
bibliotecas, pois permite relacionar registros, explorar contextos complexos e facilitar pesquisas
avancadas. Trata-se de um avanco significativo em relacdo aos catdlogos tradicionais, ao

transformar dados bibliograficos em conhecimento navegavel e interconectado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O Datos.BNE.Es, embora utilize recursos de Web Semantica e Linked Data, apresenta
limitacdes de interface, nao totalmente alinhadas aos principios de usabilidade e
encontrabilidade. Segundo as heuristicas de Nielsen (2024), foram identificados problemas em
linguagem familiar, prevencdo de erros, pistas e instrucoes, flexibilidade para iniciantes,
estética e design minimalista, reconhecimento em vez de memorizacao e diagndstico de erros.
Destaca-se também a auséncia de recursos de acessibilidade, como fontes alternativas, ajuste
de contraste, modo noturno, modo leitura e compatibilidade com leitores de tela.

A andlise evidencia que a interface nao atende a todos os usudrios e aponta pontos
fortes e fracos do sistema. Duas solu¢des podem melhorar tanto a usabilidade quanto a
encontrabilidade: 1) redesign da interface, tornando-a mais intuitiva, eliminando opcées
excessivas, oferecendo sugestdes baseadas no comportamento do usudrio e incorporando
recursos de acessibilidade; 2) aplicacdo de recursos de folksonomia, permitindo que os termos-
descritores sejam mais familiares aos usuarios, inclusive aqueles sem conhecimento técnico em
indexacao ou vocabularios controlados.
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